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ZÁRU NÍ PODMÍNKY

1.Úvod

1.Tyto záru ní podmínky poskytují kupujícímu záruku za jakost všech výrobk  (dále jen „zboží“) prodávaných dodavatelem viz níže (dále jen „prodávající), 

není-li výslovn  ujednáno jinak.

2.Vlastnosti zboží

1.Prodávající je povinen dodat kupujícímu zboží v množství, jakosti a provedení, jež ur uje smlouva, a musí je zabalit nebo opat it pro p epravu zp sobem

stanoveným ve smlouv . Neur uje-li smlouva jakost nebo provedení zboží, je prodávající povinen dodat zboží v jakosti a provedení, jež se hodí pro ú el

stanovený ve smlouv , nebo není-li tento ú el ve smlouv  stanoven, pro ú el, k n muž se takové zboží zpravidla užívá.

2.Prodávající odpovídá za to, že dodané zboží odpovídá vzork m a p edlohám, které jsou sou ástí konkrétní nabídky jmenovitému kupujícímu.

3.Pokud nejsou výslovn  sjednány žádné zvláštní vlastnosti zboží, musí toto splovat obecné technické a právní požadavky pro uvedený typ výrobk .

4.Prohlášení prodávajícího obsažená v informa ních materiálech, katalozích, p íru kách, na  internetových stránkách nebo další hromadn  ší ené informa-

ce týkající se zboží, pokud nejsou sou ástí konkrétní nabídky zájemci, zavazují prodávajícího pouze pokud je na n  výslovn  odkazováno v nabídce nebo 

samotné smlouv .

3.Záruka za jakost

1.Prodávající poskytuje kupujícímu generální záruku za jakost zboží v trvání 1 (jednoho) roku ode dne uzavení kupní smlouvy mezi prodávajícím a kupujícím. 

2.Záruky podle p edchozích odstavc  se nevztahují na nekovové materiály, jako nap . guma, plasty, sklo a jiné sou ásti rychlého opot ebení. Tyto záruky se 

rovn ž nevztahují na užitné a funk ní vlastnosti zboží a na se izování ovládacích a regula ních komponent zboží. Tyto záruky se dále nevztahují na druh a 

množství dodaného zboží ani na zjevné vady, které kupující mohl a m l zjistit p i p ejímací prohlídce. Tyto vady je kupující povinen uplatnit u prodávajícího v 

den, kdy je zjistil, nejpozd ji však do konce následujícího dne, jinak právo z odpov dnosti prodávajícího za množství, jakost, provedení, obal a zjevné vady 

zanikne.

3.V p ípad  vzniku záru ní závady, zákazník je povinen doru it zboží do servisu prodávajícího na vlastní náklady, nebo zaplatit výjezd servisního technika 

prodávajícího. V záru ní dob  m že být uplatn n pouze náhradní díl na záruku. Práci a cestu technika musí zaplatit kupující.

4.Podm ínky záruky

1.Zárukou za jakost zboží p ejímá prodávající závazek, že dodané zboží bude po stanovenou dobu zp sobilé pro použití ke smluvenému, jinak k obvyklému 

ú elu, nebo že si zachová smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Podmínkou uplatn ní záruky je dále instalace a se ízení zboží odbornou osobou, která má 

oprávn ní od prodávajícího, s výjimkou zboží, které je s podstaty v ci funk ní samo o sob , i jen s pouhým zapojením do standardní elektrické sít  v zásuv-

ce 230 V.

2.Sjednaná záru ní doba se neprodlužuje ani nastaví. Prodloužit ji lze pouze po dohod  stran jako doplkovou komer ní službu nebo obratový bonus.

3.Zjišt né vady, za n ž odpovídá prodávající, je kupující povinen uplatnit u prodávajícího bez zbyte ného odkladu, nejpozd ji do 5 dn  ode dne jejich zjišt ní

nebo ode dne, kdy je objektivn  zjistit mohl, a to za vynaložení ádné odborné pé e ve smyslu § 428 odst. 1písm. b) obchodního zákoníku. V opa ném p ípa-

d  odpov dnost prodávajícího ze sjednané záruky zaniká dnem marného uplynutí lh ty, aniž by toto musel prodávající zvláš namítat. ustanovení § 428 odst. 

3 obchodního zákoníku se neuplatní.

4.V p ípad  prodeje použitého zboží jsou veškeré nároky vyplývající z vad zboží vylou eny.

5.Zp sob uplatn ní záruky

1.Uplatn ní práv z odpov dnosti prodávajícího (dále jen „reklamace“) je kupující povinen provést písemnou formou v i prodávajícímu, p i emž taková 

reklamace musí obsahovat zejména ozna ení reklamovaného zboží a po et vadných (resp. chyb jících) kus , dodávku, ze které reklamované zboží pochází 

( íslo faktury a dodacího listu) a podrobný popis vady a p í in, které ji zp sobily, pokud jsou kupujícímu známy. K reklamaci musí být p iložen ádn  vypln ný

záru ní list. Bez pedložení záru ního listu m že prodávající provést opravu hrazenou v hotovosti. 

2. ádné reklamace je prodávající povinen posoudit odpov dným pracovníkem do 15 dn  od jejich obdržení od kupujícího a výsledky šet ení a závazné stano-

visko k ešení p edat kupujícímu nejpozd ji do 30 dn   od jejího podání.

3.V p ípad  v asné reklamace jakostních i množstevních vad vy ídí prodávající tuto na vlastní náklady a v p im ené dob  dle vlastní volby n kterým z vhod-

ných zp sob  dle § 436 odst. 1 nebo § 437 obchodního zákoníku (odstran ní opravitelných vad, slevy z kupní ceny, p ípadn  odstoupení od smlouvy).

4.Reklamované zboží musí být kupujícím vráceno prodávajícímu na sjednané místo, jinak do provozovny prodávajícího p ed zahájením opravy, dodáním 

náhradního zboží i vrácení zaplacené kupní ceny.

5.Kupující má právo na vy ízení reklamace, nemá však právo na náhradu související škody i ušlého zisku.

6.Kupující se nem že dovolávat jiných nárok  z vad zboží než výslovn  uvedených v tomto záru ním listu nebo v kupní smlouv .

6.Obecné om ezení odpov dnosti

1.Prodávající neodpovídá za vady zboží zp sobené událostí i skute ností, která nastala mimo jeho náležitou pé i jako nap . válka, ohe , voda, živelní pohro-

my, trestná i jiná nezákonná innost, zavin ní kupujícího nebo t etích osob v etn  nedbalostního a zásahy vyšší moci.

Odpov dnost prodávajícího za vady zboží zaniká, bylo-li prodáno zákazníkem kupujícího další osob ..


